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قسم الشكاوي بموقع سيريانيوز
تاريخ: 24/08/ 2015
  
وزارة التعليم العالي

	رقم الشكوى
	 148573

	التاريخ الشكوى
	 2015-08-24

	المحافظة
	دمشق

	المنطقة
	كفر سوسة

	العنوان
	وزارة التعليم العالي

	موضوع الشكوى
	خريجو الطب بجامعة القلمون: نمنح مصدقة صالحة لسنتان...الوزارة تتأكد من شهادتنا الثانوية بعدما تخرجنا!!

	التفاصيل
	السيد وزير التعليم العالي المحترم 

تحية طيبة وبعد 

أنا خريج طب بشري من جامعة القلمون ومقيم حالياً في المانيا ووجدت اختصاص ولكن جاءت اوراقي بالرفض لأنها شهادة مؤقتة وصالحة لسنتين. 

إن الموظفين استغربو من هذه المصدقة المؤقتة الصالحه لمدة سنتين. 

هل هذا عدل ياسيادة وزير التعليم العالي بعد جهد سنين من الدراسة والنجاح بالفحص الوطني ان تضيع بسبب تأكد من شهادة الثانوية العامه اذا كانت صحيح ام لا ؟!!

لماذا لم يحدث التأكد من قبل بدء الجامعه او عند قرب حصولها؟؟!! وعندما اراجع السفارة السورية بالبحرين يقولو لي لايوجد لك معاملة علماً أن الشهادة الثانوية مصدقة سفارتنا.

نرجو معالجة الشكوى فهي مشكلة الكثيرين غيري


  
	رقم الشكوى
	 148595

	التاريخ الشكوى
	 2015-08-24

	المحافظة
	دمشق

	المنطقة
	مشروع دمر

	العنوان
	دمشق

	موضوع الشكوى
	طلاب طب الأسنان بجامعة دمشق: القرارات تعرقل فرصنا للتقدم للدراسات العليا

	التفاصيل
	السيد وزير التعليم العالي المحترم 

تحية وبعد 

مقدمه: طلاب طب الأسنان في جامعة دمشق 

نعاني من هدر فرصنا في التقدم إلى الدراسات العليا وذلك بسبب المعدلات العالية والغير مسبوقة أحياناً لجامعات تشرين وحلب والجامعات الخاصة قياساً بنا. 

وذلك كون منهاج جامعتنا ضخم ويصعب تحقيق درجات عالية بسبب قساوة سلم التصحيح وهذا بخلاف الجامعات الأخرى.

نرجو من المعنيين في وزارة التعليم العالي جعل الامتحان الوطني المعيار الأساسي للتقدم إلى درجة الماجيستير كونه يحقق تكافؤ الفرص وتطبيق العدل أو نرجو على الأقل بزيادة نسبة الامتحان الوطني عن الـ ٣٠٪ وجعله ٥٠٪

نرجو مساعدتنا


  
وزارة الإدارة المحلية

	رقم الشكوى
	 148576

	التاريخ الشكوى
	 2015-08-24

	المحافظة
	دمشق

	المنطقة
	المرجة

	العنوان
	المرجة خلف فندق عماد بناء الساعات 

	موضوع الشكوى
	متضررون: مخالفة تزال ويعاد تشييدها بمساعدة مسؤول...نشتكي للمحافظة ويتجاهلون شكوتنا

	التفاصيل
	السيد وزير الإدارة المحلية المحترم

تحية طيبة وبعد

لقد تم اقامة مخالفة بناء عبارة عن سقيفة بالملكية المشتركة في مدخل البناء رقم 1505 بحصة سنجقدار من قبل محل النابلسي.

وأزيلت المخالفة بعد تقديم شكوى للمحافظة رقم 67/011005/3/تاريخ 15/1/2014 .

بعد استلام رئيس جديد لدائرة خدمات لساروجة اعيدت المخالفة بغطاء وحماية منه واشتكينا للمرة الثانية لدى محافظة دمشق برقم 1407/28/1/2015 فاحالتها لبلدية ساروجة فلم تحرك ساكناً. وراجعنا المحافظة لثلاث مرات ارسلت المحافظة ثلاثة كتب تاكيد للبلدية لازالتها دون رد.

نرجو معالجة شكوتنا


  
	رقم الشكوى
	 148587

	التاريخ الشكوى
	 2015-08-24

	المحافظة
	دمشق

	المنطقة
	ميدان

	العنوان
	دمشق - ميدان - مقبرة الحصني - بجوار ساحة الاشمر

	موضوع الشكوى
	أهالي الميدان: نكرر طلبنا...مقبرة تتحول لمكب قمامة...نرجو استئناف الدفن فيها 

	التفاصيل
	السيد وزير الادارة المحلية المحترم 

السيد محافظ دمشق المحترم 

تحية طيبة و بعد 

مقدمه : أهالي حي الميدان 

اشارة لشكوانا المنشورة بموقع سيريا نيوز الالكتروني الموقر برقم 141912 تاريخ 2014-12-29 بعنوان " أهالي حي الميدان: أرض المقبرة المستملكة تتحول لمكب قمامة...نرجو استئناف الدفن فيها " و التي نطلب من خلالها موافقتكم على استئناف الدفن في مقبرة الحصني الكائنة في حي الميدان - قرب ساحة الاشمر والتي تحولت الى ارض مهملة لا فائدة منها بعد حوالي اربعون عاما من قرار محافظة دمشق بايقاف الدفن فيها و نظرا لعدم ورود جواب على هذه الشكوى بعد ستة أشهر من نشرها سواء بالايجاب او الرفض لذا نعود و نكرر طلبنا بمضمونها راجين من سيادتكم الموافقة عليه نظرا للحاجة الماسة لاهالي الحي 

و فضلوا بقبول فائق الاحترام و التقدير 


  
	رقم الشكوى
	 148588

	التاريخ الشكوى
	 2015-08-24

	المحافظة
	دمشق

	المنطقة
	ميدان

	العنوان
	دمشق - جميع مقابر مدينة دمشق

	موضوع الشكوى
	أهالي الميدان: نرجو الموافقة على إشادة طابق إضافي بالمقابر لمن يرغب

	التفاصيل
	السيد وزير الادارة المحلية المحترم 

السيد محافظ دمشق المحترم 

تحية طيبة و بعد 

مقدمه: أهالي حي الميدان

إشارة لشكوانا المنشورة بموقع سيريا نيوز الالكتروني الموقر برقم 148444 تاريخ 2015-03-28 و المرفوعة لسيادتكم بعنوان "أهالي الميدان: نرجو قبول مقترحنا" والتي أشرنا فيها الى غلاء أسعار القبور في جميع مقابر مدينة دمشق نظرا لندرة توفرها وطلبنا من خلال هذه الشكوى موافقتكم و كحل سريع لزيادة عددها الموجود حالياً ودون زيادة بالمساحة على اصدار تعميم يشمل جميع مقابر المدينة و يتضمن السماح بانشاء طابق اضافي في نفس القبر - لكل من يرغب - و ذلك على ان يراعى في هذا الطابق توفر الشروط الادارية و القانونية و الشرعية والمالية التي تحددها المحافظة ونظراً للحاجة الماسة لأهالي حي الميدان و بطبيعة الحال لجميع سكان مدينة دمشق فإننا نعود و نؤكد على طلبنا هذا راجين التفضل بالتوجيه لمتابعة دراسته في المكاتب المعنية بالمحافظة وبالسرعة الممكنة.

وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير


  
	رقم الشكوى
	 148590

	التاريخ الشكوى
	 2015-08-24

	المحافظة
	دمشق

	المنطقة
	ميدان

	العنوان
	دمشق - ميدان

	موضوع الشكوى
	أهالي الميدان: نرجو إعادة خط ميكرو باص السيدة عائشة - الفحامة

	التفاصيل
	السيد وزير الإدارة المحلية المحترم 
السيد محافظ دمشق المحترم 
تحية طيبة وبعد 
مقدمه: اهالي حي الميدان 
اشارة لشكواينا المتعددة المنشورة في موقع سيريا نيوز الالكتروني الموقر والمرفوعة لسيادتكم ذوات الارقام التالية : الشكوى رقم 148250 تاريخ 2015-01-17 الشكوى رقم 139416 تاريخ 29/10/2014 والشكوى رقم 139093 تاريخ 3/9/2014 والشكوى رقم 134903 تاريخ 16/7/2014 والشكوى رقم 132190 تاريخ 12/4/2014 والتي نرجو فيها التوجيه لإعادة خط ميكروباصات النقل الداخلي ( السيدة عائشة -فحامة ) و خط 
( دحاديل - فحامة ) للعمل وفق مسارهما القديم بطريق الاياب و هو " فحامة - مجتهد - باب مصلى - شارع الميدان سكة - ساحة الاشمر علما بأنه لا يوجد أي خط نقل داخلي بديل يمر في هذا الشارع وبسبب عــدم ورود جــواب على أي من هــذه الشــكاوي على الرغم من تكرار نشــرها سـواء بالإيجــاب أو الرفــض لــذا نعـود و نكــرر طلبنا بمضمونها و للمرة السادسة راجيــن من ســــيادتكم الموافقة عليــه, نظراً للحاجة الماســة لأهالــي الحــي 
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام و التقدير 


  
	رقم الشكوى
	 148591

	التاريخ الشكوى
	 2015-08-24

	المحافظة
	دمشق

	المنطقة
	ميدان

	العنوان
	ميدان

	موضوع الشكوى
	أهالي الميدان: نرجو التوجيه لإعادة خط ميكروباصات ميدان - حميدية

	التفاصيل
	السيد وزير الادارة المحلية المحترم 

السيد محافظ دمشق المحترم 

تحية طيبة وبعد

مقدمه: اهالي حي الميدان

اشارة لشكوانا المنشورة في موقع سيريا نيوز الالكتروني الموقر و المرفوعة لسيادتكم برقم 139416 تاريخ 29 / 10 /2014 و التي نرجو فيها التوجيه لإعادة خط ميكروباصات النقل الداخلي ( ميدان - حميدية ) المتوقف منذ عدة سنوات للعمل مجددا اسوة بالعديد من خطوط النقل الداخلي التي تعمل باتجاه سوق الحميدية بوسط المدينة و ذلك وفق مساره القديم بطريق الذهاب: ساحة الاشمر - شارع كورنيش الميدان - شارع خالد بن الوليد -حميدية والعودة بالمسار : حميدية - باب الجابية -باب مصلى -شارع الميدان سكة -ساحة الاشمر. وبسبب عــدم ورود جــواب على هــذه الشــكوى بعـد اكثر من ثمانية أشـهرمن نشــرها سـواء بالإيجــاب أو الرفــض.

لــذا نعـود و نكــرر طلبنا بمضمونها راجيــن من ســــيادتكم الموافقة عليــه, نظراً للحاجة الماســة لأهالــي الحــي وتفضلوا بقبول فائق الاحترام و التقدير


  
	رقم الشكوى
	 148589

	التاريخ الشكوى
	 2015-08-24

	المحافظة
	اللاذقية

	المنطقة
	تشرين

	العنوان
	كل مناطق اللاذقية عدا منطقة المشروع العاشر

	موضوع الشكوى
	أهالي محافظة اللاذقية: التقنين يزداد سوءاً باستثناء منطقة المشروع العاشر!!

	التفاصيل
	السيد وزير الكهرباء المحترم 

تحية طيبة وبعد 

منذ أكثر من اسبوع نشرت شركة كهرباء اللاذقية بانه نزولا عند رغبة المواطنين بتغيير مواعيد التقنين و قامت الشركة بتغيير المواعيد ولكن للاسوأ حيث ان التقنين يكون لمدة ثلاث ساعات وبشكل دوري ولكن عند عودة التيار يكون التقنين ساعة بساعة!! السؤال المطروح دائما: لماذا يكون التقنين بهذه الطريقة على كل مناطق اللاذقية عدا منطقة المشروع العاشر حيث ان التقنين فقط لمدة ثلاث ساعات يومياً؟؟!!

كيف يمكن تامين الكهرباء لمنطقة دون الاخرى يرجى من سيادنكم الاهتمام يالموضوع بشكل جدي ولكم جزيل الشكر




	رقم الشكوى
	 148592

	التاريخ الشكوى
	 2015-08-24

	المحافظة
	دمشق

	المنطقة
	ميدان

	العنوان
	دمشق - ميدان ثريا - الابنية الفريبة من حي ضهر الحفار

	موضوع الشكوى
	أهالي الميدان: الكهرباء تتعطل باستمرار...نرجو فيها فصل شبكة الكهرباء بين الجزء الجنوبي وحي المخالفات

	التفاصيل
	السيد وزير الكهرباء المحترم 
السيد المدير العام لشركة كهرباء دمشق المحترم
 تحية طيبة و بعد 
مقدمه : اهالي حي الميدان - ثريا 
اشارة لشكوانا المنشورة في موقع سيريا نيوز الالكتروني الموقر والمرفوعة لسيادتكم برقم 141890 تاريخ 7 / 12/ 2014 والتي نرجو فيها فصل الجزء الجنوبي من حي الميدان- ثريا المؤلف من حوالي عشرين مبنى سكني نظامي عن حي المخالفات السكنية ضهر الحفار المجاور له والمرتبط معه كهربائيا واستثنائيا بمركز تحويل واحد يدعى ( طاحونة -الاشمر ) واعادة ربط هذه الابنية مع مركز التحويل الرئيسي لتتمة حي الثريا كما كانت سابقا منذ سنتين.

وبسبب عــدم ورود جــواب على هــذه الشــكوى بعـد اكثر من ســتة أشـهر من نشــرها سـواء بالإيجــاب أو الرفــض لــذا نعـود و نكــرر طلبنا بمضمونها راجيــن من ســــيادتكم الموافقة عليــه, نظراً للحاجة الماســة لأهالــي الحــي وتفضلوا بقبول فائق الاحترام و التقدير 


  
	رقم الشكوى
	 148619

	التاريخ الشكوى
	 2015-08-24

	المحافظة
	دمشق

	المنطقة
	ميدان

	العنوان
	ميدان - حديقة الثريا

	موضوع الشكوى
	أهالي الميدان: نرجو تأمين عدد كافي من المقاعد بحديقة الثريا

	التفاصيل
	 السيد وزير الادارة المحلية المحترم 

السيد محافظ دمشق المحترم 

تحية طيبة وبعد 

مقدمه: اهالي حي الميدان 

اشارة لشكوانا المنشورة في موقع سيريا نيوز الالكتروني الموقر رقم 148424 تاريخ 2015-03-28 بعنوان "أهالي حي الميدان: نعاني من الإزدحام بحديقة الثريا...نرجو انشاء ممرات جديدة فيها" 

والتي طلبنا في هذه الشكوى الموافقة على انشاء ممرات جديدة في الحديقة الجاري اعادة تاهيلها وذلك بهدف زيادة عدد مقاعدها لاستيعاب الاعداد الكبيرة والمتزايدة من زوارها يوميا وبتوجيهاتكم الكريمة فقد قامت مديرية الصيانة ومديرية الحدائق بالمحافظة بتنفيذ الممرات المطلوبة بشكل ممتاز الا أنه و للأسف كنا نأمل ان يواكب هذا العمل المميز و الجميل زيادة بعدد مقاعد الحديقة كما طلبنا.

لكن ما جرى في الواقع هو فقط اعادة بتوزيع نفس عدد المقاعد التي كانت موجودة سابقا و ذلك على ممراتها القديمة و الجديدة و على حساب الزبادة بالتباعد بين المقعد و الآخر و دون أي زيادة بأعدادها و بنتيجة هذا الاجراء الذي قررته مديرية الحدائق فقد اضطر المئات من زوار حديقة الثريا كباراً و اطفالاً لافتراش الارض الزراعية و ارضية الممرات بشكل عشوائي لايجاد مكانا لجلوسهم بسبب قلة اعداد المقاعد فيها.

لذا نرجو من سيادتكم الموافقة على وضع عشرين مقعد جديد على الاقل في الاماكن الفارغة الكثيرة بين المقاعد الموجودة حاليا من اجل تامين المكان المناسب و اللائق لجلوس المئات من زوار الحديقة من اهالي الحي و الاحياء المجاورة بدلا من افتراشهم الارض . 

و تفضلوا بقبول فائق الاحترام و التقدير


  
	رقم الشكوى
	 148620

	التاريخ الشكوى
	 2015-08-24

	المحافظة
	دمشق

	المنطقة
	ميدان

	العنوان
	ميدان - شارع كراجات السيدة عائشة

	موضوع الشكوى
	أهالي السيدة عائشة بدمشق: 7 اشهر نشتكي...نرجو تأمين ممر آمن لعبور طلاب المدارس

	التفاصيل
	السيد وزير الادارة المحلية المحترم 

السيد محافظ دمشق المحترم 

تحية طيبة و بعد 

مقدمه: اهالي حي الميدان و حي السيدة عائشة

ننظر باستغراب شديد لتجاهل مديرية هندسة المرور بمحافظة دمشق لشكاوينا المنشورة في موقع سيريا نيوز الالكتروني الموقر و التي كان آخرها الشكوى رقم 148436 تاريخ 28-3-2015 و الشكوى رقم 14190 تاريخ 29-12-2014 والمتضمنة طلبنا بـ:

1- تخطيط ممرين للمشاة الاول مقابل صيدلية المحطة و الثاني مقابل دخلة لجنة حي السيدة عائشة في شارع كراجات السيدة عائشة وذلك لتامين العبور الآمن للالاف من طلاب المدارس يوميا بين حي الميدان ثريا و حي السيدة عائشة.

2- وضع مطب صناعي و بالاتجاهين لتخفيف السرعات الجنونية للسيارات العابرة هناك و كذلك تثبيت الشاخصات المرورية اللازمة لهذا الغرض. 

وبما أننا لم نلمس أي معالجة لهذه الشكوى على أرض الواقع بعد سبعة اشهر من نشرها ونظرا للحاجة الماسة نعود و نكرر رجاءنا لكم لتوجيه الجهات المعنية لزيارة مكان الشكوى و الاطلاع ميدانيا على معاناة الاهالي المشار اليها.

وتفضلوا بقبول فائق الاحترام و التقدير 


  
	رقم الشكوى
	 148621

	التاريخ الشكوى
	 2015-08-24

	المحافظة
	دمشق

	المنطقة
	ميدان

	العنوان
	ميدان - مقابل مركز هاتف الميدان - سيرياتيل

	موضوع الشكوى
	أهالي حي الميدان: نرغب بمقر اطفاء ولو بسيارة واحدة فقط بسبب الطوارىء

	التفاصيل
	السيد وزير الإدارة المحلية المحترم 

السيد محافظ دمشق المحترم 

تحية طيبة وبعد 

مقدمه: أهالي حي الميدان 

اشارة لشكوانا المنشورة في موقع سيريا نيوز الالكتروني الموقر برقم 148242 تاريخ 2015-01-17 و كذلك للشكوى رقم 134587 تاريخ 20 ايار -2014 والمتضمنة رغبة أهالي الحي بانشاء مركز فرعي ومؤقت لفوج الاطفاء ضمن حي الميدان مزود "بسيارة واحدة على الاقل "وبغرفة اسمنتية واحدة مسبقة الصنع و ذلك بهدف معالجة اي حالة حريق طارئة في حينا او في الاحياء المجاورة و بشكل فوري ريثما تصل بقية السيارات من فوج الاطفاء المركزي.

حيث عادة تستغرق سيارات الاطفاء وقتا طويلا نسبيا للوصول لمكان الحريق.

وبسبب عدم ورود جوابا لهذه الشكوى منذ حوالي السنة و لنصف سواء بالايجاب او الرفض و نظرا للحاجة الماسة فإننا نعود و نكرر رجاءنا لسيادتكم التوجيه للموافقة على طلبنا هذا وبالسرعة الممكنة ونقترح مكاناً مؤقتاً لهذا المركز الأرض الترابية الواقعة ضمن الأملاك العامة للمحافظة والكائنة مقابل مدخل مركز هاتف الميدان - سيرياتيل في شارع كراجات السيدة عائشة، وذلك لموقعها المثالي بجوار عقدة طرق قريبة من الطريق المتحلق الجنوبي الامر الذي يسمح بوصول سيارات الاطفاء الى أي مكان في حي الميدان و كذلك في جميع الاحياء المجاورة بالسرعة القصوى. 

وتفضلوا بقبول فائق الإحترام والتقدير


  
	رقم الشكوى
	 148622

	التاريخ الشكوى
	 2015-08-24

	المحافظة
	دمشق

	المنطقة
	ميدان

	العنوان
	دمشق - ميدان - مقابل مركز هاتاف الميدان - سيرياتيل

	موضوع الشكوى
	أهالي الميدان: نرجو إعادة مكتب طوارىء الكهرباء لحيينا

	التفاصيل
	سيادة وزير الكهرباء المحترم 

سيادة محافظ دمشق المحترم 

تحية طيبة وبعد 

مقدمه: أهالي حي الميدان 

اشارة لشكاوينا السابقة المنشورة على موقع سيريانيوز الالكتروني الموقر والتي كان اخرها الشكوى رقم 148348 تاريخ 2015-03-08 و الشكوى رقم 139415 تاريخ 2014-10-29 و الشكوى رقم 134902 تاريخ 2014-07-16 والشكوى رقم 132150 تاريخ 2014-04-12 والشكوى رقم 148248 تاريخ 17-1-2015 التي نرجو فيها موافقتكم على اعادة مكتب طوارئ كهرباء الميدان المنقول بعيدا عن حينا منذ عدة سنوات الى اي مكان مناسب وسط الحي. 

واقترحنا فيها أن يكون المكان الجديد لهذا المركز على الرصيف الغربي المقابل لمركز هاتف الميدان - سيرياتيل حيث يعتبر هذا الموقع مثاليا كونه يقع قريبا جدا من عقدة طرق تصل بالطريق المتحلق الجنوبي وببقية شوارع الحي و التي تسمح بطبيعة الحال بوصول سيارات طوارئ الكهرباء الى اي مكان ضمن الحي وأيضا خارجه بأقصر وقت ممكن. 

وبسبب عدم ورود جواب على هذه الشكوى منذ اكثر من سنة ونصف سواء سلباً ام ايجابا و نظراً للحاجة الماسة نكرر رجاءنا لكم للتوجيه لمعالجة هذه الشكوى بالسرعة الممكنة . 

وتفضلوا بقبول فائق الاحترام و التقدير


  
	رقم الشكوى
	 148623

	التاريخ الشكوى
	 2015-08-24

	المحافظة
	دمشق

	المنطقة
	ميدان

	العنوان
	دمشق - ميدان - حديقة الثريا

	موضوع الشكوى
	أحالي الميدان: نرجو استكمال الأعمال التي نحتاجها بحديقة الثريا

	التفاصيل
	السيد وزير الادارة المحلية المحترم 
السيد محافظ دمشق المحترم 
تحية طيبة وبعد 
مقدمه : اهالي حي الميدان 
نتقدم من سيادتكم يجزيل الشكر و الامتنان لاستجابتكم الكريمة لشكوانا المنشورة على موقع سيريا نيوز الالكتروني منذ عدة اشهر و المتعلقة بطلب إعادة تأهيل حديقة الثريا في حينا حيث قامت جميع مديريات محافظة دمشق المعنية خلال الفترة الماضية بانجاز اكثر من 90% من خطوات اعادة التأهيل فيها ولتظهر الحديقة أخيرا بافضل و أبهى و أجمل شكل كنا نرجو تنفيذه في حديقة حينا راجين التوجيه لاستكمال ما تبقى من خطوات اعادة التأهيل هذه والتي تشمل: 
1.استبدال جميع اجهزة الانارة القديمة جدا والمهترئة في الحديقة للاعمدة بارتفاع الثلاثة امتار والتي مضى على تركيبها اكثر من ثلاثين سنة
2.وضع اجهزة انارة ( كشافات ) في الاماكن الضرورية فيها 
3. زيادة عدد كراسي الحديقة بما يتناسب مع كثافة زوارها كونها المتنفس البيئي الوحيد لسكان الحي و الاحياء المجاورة 
4.منع وقوف عشرات السيارات فوق الرصيف المحيط بالحديقة و ذلك بوضع عوارض معدنية ( بواري ) عليه 5.انشاء مطرية بالقرب من مدخل الحديقة الجنوبي 
6. انشاء مظلة معدنية مناسبة فوق بناء مشرب المياه الجديد المنفذ هناك
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام و التقدير 


  
	رقم الشكوى
	 148671

	التاريخ الشكوى
	 2015-08-24

	المحافظة
	دمشق

	المنطقة
	ميدان

	العنوان
	دمشق - حي القاعة - الحديقة المجاورة لمكتب المختار

	موضوع الشكوى
	أهالي حي القاعة بالميدان: نكرر شكوتنا...نرجو تجهيز أعمدة الإنارة بالإضاءة اللازمة

	التفاصيل
	السيد وزير الادارة المحلية المحترم 

السيد محافظ دمشق المحترم 

تحية طيبة وبعد 

مقدمه: أهالي حي القاعة اشارة لشكوانا القديمة المنشورة في موقع سيريا نيوز الالكتروني الموقر منذ عشرة أشهر برقم 141738 تاريخ 20-11-2014 تحت عنوان "أهالي حي القاعة بالميدان: نعاني من الظلام ...نرجو إنارة الطرق " 

فقد قامت جميع الورشات المعنية بالمحافظة منذ عدة اشهر مشكورة بتنفيذ مضمون هذه الشكوى باستثناء ورشة انارة الحدائق.

 لذا نكرر رجاءنا من سيادتكم للتوجيه بما ترونه مناسبا من أجل انارة حديقة القاعة-الاسكان في حينا موضوع الشكوى القديمة والمجاورة لمكتب مختار الحي تماما و أيضا الدخلات المحاذية لسور هذه الحديقة من الجهات الاربعة وذلك بأعمدة انارة بارتفاع ستة امتار ذات اجهزة مزدوجة لاستخدامها لانارة الحديقة و الدخلات المشار اليها بآن واحد أسوة بأعمدة الانارة المنفذة بحديقة جامع الحسن و حديقة جريدة تشرين في حي الميدان. علما بوجود موافقة خطية من مديرية الانارة و الكهرباء في محافظة دمشق لتنفيذ مضمون هذه الشكوى و منذ تاريخها. 
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام و التقدير 


  
	رقم الشكوى
	 148678

	التاريخ الشكوى
	 2015-08-24

	المحافظة
	دمشق

	المنطقة
	ميدان

	العنوان
	حي السيدة عائشة - نهاية خط ميكروباصات السيدة عائشة

	موضوع الشكوى
	أهالي حي السيدة عائشة: نرجو ضبط تواتر عمل الميكروباصات من قبل الجهات الرقابية

	التفاصيل
	السيد وزير الادارة المحلية المحترم 

السيد محافظ دمشق المحترم 

تحية طيبة و بعد 

مقدمه: اهالي حي السيدة عائشة وحي الميدان 

بسبب عدم وجود أي جهة اهلية او حكومية تقوم بتنظيم عمل خط ميكروباصات السيدة عائشة -فحامة فإن الكثير منها تتوقف بنهاية الخط بانتظار ان تمتلئ مقاعدها تماما بالركاب متجاهلين العشرات من الركاب من موظفين وطلاب على بقية مسار الخط. وهذا التصرف الشخصي اللامبالي من الكثير من سائقي هذا الخط من شأنه أن ينعكس سلبا على انتظام حركة نقل الركاب الداخلي في هذا الحي الذي تنشده المحافظة لجميع خطوط المدينة.

لذا نرجو من سيادتكم التوجيه لمعالجة هذه الشكوى بالسرعة الممكنة و ضبط تواتر عمل هذه الميكروباصات من قبل جهة رقابية لما فيه مصلحة السائق و المواطن.

وتفضلوا بقبول فائق الاحترام و التقدير


  
	رقم الشكوى
	 148681

	التاريخ الشكوى
	 2015-08-24

	المحافظة
	دمشق

	المنطقة
	ميدان

	العنوان
	دمشق - ميدان - حديقة الثريا

	موضوع الشكوى
	ميدان: نشكركم على جهودكم...نرجو استكمال أعمال حديثة الثريا

	التفاصيل
	السيد وزير الإدارة المحلية المحترم 

السيد محافظ دمشق المحترم 

تحية طيبة وبعد 

مقدمه: أهالي حي الميدان

نتوجه اليكم بالشكر الجزيل لتوجيهاتكم الكريمة لاعادة تأهيل حديقة الثريا بحينا و التي ظهرت اخيراً و بتضافر جهود جميع مديريات محافظة دمشق المعنية بأبهى و أجمل صورة وشكل راجين التوجيه لاستكمال ما تبقى من أعمال فيها و التي تشمل ما يلي:

1- زيادة عدد مقاعد الحديقة بحوالي / 25 / مقعد اضافي نظراً للاقبال الشديد من أهالي الحي و الاحياء المجاورة و اضطرار الزوار باعدادهم الكبيرة لافتراش الارض الزراعية و الممرات بسبب عدم وجود مقاعد كافية.

2- استبدال اجهزة الانارة التالفة أو المكسورة القديمة في الحديقة مع وضع ما يلزم من الكشافات و خاصة حول ملعب الاطفال.

3- الاسراع بانجاز خزان مياه الشرب بحجم اربعة امتار مكعبة على الاقل لتأمين حاجة الزوار من المياه في فترات التقنين.

4- تقليم الاشجار داخل و خارج الحديقة خاصة في الاماكن التي تحجب الانارة ليلا.

5- وضع مظلة معدنية مناسبة فوق مشرب المياه الذي تم تنفيذه مؤخراً هناك.

6- وضع سور معدني مناسب للحوض الدائري وسط الحديقة لحماية الورود و النباتات من عبث الاطفال.

7- تنفيذ دورتي مياه في اماكن مناسبة في الحديقة.

8- تنفيذ مطرية 80 بجانب مدخل الحديقة الجنوبي.

9- استبدال البلاط القديم جدا للرصيف المجاور لمدخل مقبرة البوابة الاولى و بمساحة حوالي الثلاثين مترا مربعا فقط مع العلم بوجود عدة شكاوي سابقة لنفس الغرض على هذا الموقع الالكتروني خلال الاشهر العشرة الماضية.

10- انشاء مطرية 80 بجوار موقف الثريا في شارع كورنيش الميدان.

وتقضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير


  
	رقم الشكوى
	 148616

	التاريخ الشكوى
	 2015-08-24

	المحافظة
	اللاذقية

	المنطقة
	الشيخ ضاهر

	العنوان
	اللاذقية - الصناعة القديمة - ساحة الشبار - خلف المحافظة الجديدة - مقابل مطعم الفرات

	موضوع الشكوى
	متضررون: نشتكي للجهات المعنية...ثلاث سيارات مهترئة تتجمع بها القوارض

	التفاصيل
	السيد وزير الإدارة المحلية المحترم 

تحية طيبة وبعد 

يوجد في منطقة الصناعة القديمة (ساحة الشبار) خلف بن البالوش مقابل مطعم الفرات ثلاث سيارات قديمة و مهترئة ( اثنين سوزوكي -واحدة رينو بيضاء ) تتجمع بها الجرذان و لاوساخ و الروائح الكريهة. 

طالبنا الجهات المعنية اكثر من مرة و لكن دون جدوى، نرجو من الجهات المختصة ازالتها من مكانها أو ايجاد حل بديل يعالج شكوتنا، علما انها قريبة جدا من مبنى المحافظة الجديد.

ولكم جزيل الشكر 


  
وزارة الكهرباء

	رقم الشكوى
	 148622

	التاريخ الشكوى
	 2015-08-24

	المحافظة
	دمشق

	المنطقة
	ميدان

	العنوان
	دمشق - ميدان - مقابل مركز هاتاف الميدان - سيرياتيل

	موضوع الشكوى
	أهالي الميدان: نرجو إعادة مكتب طوارىء الكهرباء لحيينا

	التفاصيل
	سيادة وزير الكهرباء المحترم 

سيادة محافظ دمشق المحترم 

تحية طيبة وبعد 

مقدمه: أهالي حي الميدان 

اشارة لشكاوينا السابقة المنشورة على موقع سيريانيوز الالكتروني الموقر والتي كان اخرها الشكوى رقم 148348 تاريخ 2015-03-08 و الشكوى رقم 139415 تاريخ 2014-10-29 و الشكوى رقم 134902 تاريخ 2014-07-16 والشكوى رقم 132150 تاريخ 2014-04-12 والشكوى رقم 148248 تاريخ 17-1-2015 التي نرجو فيها موافقتكم على اعادة مكتب طوارئ كهرباء الميدان المنقول بعيدا عن حينا منذ عدة سنوات الى اي مكان مناسب وسط الحي. 

واقترحنا فيها أن يكون المكان الجديد لهذا المركز على الرصيف الغربي المقابل لمركز هاتف الميدان - سيرياتيل حيث يعتبر هذا الموقع مثاليا كونه يقع قريبا جدا من عقدة طرق تصل بالطريق المتحلق الجنوبي وببقية شوارع الحي و التي تسمح بطبيعة الحال بوصول سيارات طوارئ الكهرباء الى اي مكان ضمن الحي وأيضا خارجه بأقصر وقت ممكن. 

وبسبب عدم ورود جواب على هذه الشكوى منذ اكثر من سنة ونصف سواء سلباً ام ايجابا و نظراً للحاجة الماسة نكرر رجاءنا لكم للتوجيه لمعالجة هذه الشكوى بالسرعة الممكنة . 

وتفضلوا بقبول فائق الاحترام و التقدير


  
	رقم الشكوى
	 148677

	التاريخ الشكوى
	 2015-08-24

	المحافظة
	دمشق

	المنطقة
	ميدان

	العنوان
	دمشق -ميدان منصور- جادة الفوال- الابنية المقابلة لصيدلية الرياض

	موضوع الشكوى
	أهالي حي الميدان: 8 أشهر نعاني من تواتر انقطاع الكهرباء...نرجو معالجة شكوتنا

	التفاصيل
	سيادة وزير الكهرباء المحترم 

السيد المدير العام للشركة العامة لكهرباء دمشق المحترم 

تحية طيبة وبعد 

مقدمه:أهالي حي الميدان - منصور- جادة الفوال- الابنية المقابلة لصيدلية الرياض وحتى جامع خيرو ياسين 

اشارة لشكوانا المنشورة في موقع سيريانيوز الالكتروني الموقر برقم 148262 تاريخ 9-2-2015 بعنوان "أهالي حي المنصور بمنطقة الميدان: التيار الكهربائي ينقطع خارج أوقات التقنين\" والتي ذكرنا فيها بان المنطقة المشار اليها نعاني ومنذ فترة طويلة من تكرار تناوب انقطاع التيار الكهربائي خارج فترات التقنين بشكل لم يعد يحتمل.

ورجونا سيادتكم التوجيه لاجراء الكشف الميداني و معالجة هذه الشكوى بما ترونه مناسبا ولأننا لم نلمس حتى الآن حلا لهذه المشكلة الفنية بعد ثمانية اشهر من نشرها.

لذا نعود و نكرر مضمونها آملين من سيادتكم التوجيه لمعالجتها 

وتفضلوا بقبول فائق الاحترام و التقدير


  
	رقم الشكوى
	 148680

	التاريخ الشكوى
	 2015-08-24

	المحافظة
	دمشق

	المنطقة
	كفر سوسة

	العنوان
	دمشق -حي السيدة عائشة - مركز التحويل المجاور لجامع القيسري

	موضوع الشكوى
	أهالي حي السيدة عائشة: الأجهزة الكهربائية تتعطل نتيجة تواتر نقطاع الكهرباء

	التفاصيل
	السيد وزير الكهرباء المحترم 

السيد المدير العام للشركة العامة لكهرباء دمشق المحترم 

تحية طيبة و بعد 

مقدمه: أهالي حي السيدة عائشة بدمشق

يعاني سكان الحي ومنذ فترة طويلة من كثرة تناوب انقطاع التيار الكهربائي خارج فترات التقنين في جميع ابنية الحي و ذلك بسبب عطل في عمل الحمايات الترددية في مركز التحويل المجاور لجامع القيسري.

الأمر الذي يتسبب و باستمرار بأذى شديد للأجهزة الكهربائية والالكترونية في منازلنا، و على الرغم من تسجيل العديد من الشكاوي في مكتب طوارئ كهرباء الميدان لهذا الغرض الا أن هذه المشاكل الفنية ماتزال دون حل. 

لذا نرجو من سيادتكم التوجيه و يالسرعة الممكنة لاجراء ما يلزم لإعادة تعيير الحمايات المشار اليها بما يضمن معالجة هذه الشكوى القديمة.

و تفضلوا بقبول فائق الاحترام و التقدير


  
	رقم الشكوى
	 148596

	التاريخ الشكوى
	 2015-08-24

	المحافظة
	حماة

	المنطقة
	مصياف

	العنوان
	حماة-منطقة مصياف-ناحية عين حلاقيم-قرية حرير التركمان 

	موضوع الشكوى
	أهالي قرية حرير التركمان بحماة: حيينا يغذى بخط فاز واحد...نعاني من ضعف التيار الكهربائي

	التفاصيل
	السيد وزير الكهرباء المحترم 

تحية طيبة وبعد 

مقدمه: أهالي الحي الجنوبي لقرية حرير التركمان 

نعاني من ضعف التيار الكهربائي بسبب تغذية الحي بخط (فاز واحد).

علماً أن الحي مكون من ثلاثة عشر منزلا و يبعد عن مركز التحويل حوالي (400) متر تقدمنا بشكوى إلى مؤسسة كهرباء مصياف. منذ شهر تشرين الثاني عام 2014 وحتى تاريخه لم تتم معالجة المشكلة بحجة عدم توفر المواد.

يرجى المساعدة ولكم الشكر


  
وزارة الخارجية والمغتربين

	رقم الشكوى
	 148577

	التاريخ الشكوى
	 2015-08-24

	المحافظة
	دمشق

	المنطقة
	كفر سوسة

	العنوان
	دبي

	موضوع الشكوى
	سوريون مغتربون: نرجو زيادة مدة جواز السفر ...تكاليف التجديد للمغتربين باهظة الثمن

	التفاصيل
	السيد وزير الخارجية والمغتربين المحترم 

تحية طيبة وبعد 

الرجاء التكرم بإعادة النظر في صلاحية مدة جواز السفر للمغربين السورين للعلم بأن صالحية الجواز لمدة سنتين وبهذة الرسوم تشكل عبء على المواطن السوري. 

فنرجو من سيادتكم التكرم بالنظر بالموضوع لتخفيف معاناة السورين في الخارج ولكم جزيل الشكر والإحترام


  
	رقم الشكوى
	 148578

	التاريخ الشكوى
	 2015-08-24

	المحافظة
	دمشق

	المنطقة
	كفر سوسة

	العنوان
	الكويت 

	موضوع الشكوى
	سوريون مغتربون بالكويت: السفارة السورية تعاملنا كقطيع ماعز وليس كـ بشر

	التفاصيل
	السيد وزير الخارجية والمغتربين المحترم 

تحية طيبة وبعد 

مقدمه: سوريون مغتربون بالكويت سفارتنا بدولة الكويت "تعاملنا وكأننا لا ننتمي للبشر بل تعاملنا كقطبع ماعز ".

مع الاسف هذا ينطبق على معظم سفاراتنا في العالم.

نرجو معالجة شكوتنا


  
	رقم الشكوى
	 148580

	التاريخ الشكوى
	 2015-08-24

	المحافظة
	دمشق

	المنطقة
	مرابط

	العنوان
	Kuwait

	موضوع الشكوى
	سوريون مغتربون في الكويت: نريد تجديد جوازاتنا ويطالبوننا بآلاف الدنانير!!

	التفاصيل
	السيد وزير الخارجية والمغتربين المحترم 

تحية طيبة وبعد 

أثناء إغلاق سفارتنا في الكويت انتهت جوازات سفرنا ولم نستطع تجديدها حتى تم فتحها مطلع هذا العام- والآن علينا غرامات بآلاف الدنانير!!! و إلا فلن ينقلوا بياناتنا وإقامتها من الجوازات القديمة للجديدة - من أين لنا ذلك؟!! 

نرجوإنقاذنا و مساعدتنا في حل هذه المشكلة مع الحكومة الكويتية.

ولكم جزيل الشكر والتقدير.


  
	رقم الشكوى
	 148609

	التاريخ الشكوى
	 2015-08-24

	المحافظة
	دمشق

	المنطقة
	كفر سوسة

	العنوان
	السفارة السورية في موسكو 

	موضوع الشكوى
	موظفو السفارة السورية بموسكو: نعامل بطريقة غير لائقة...نرجو انصافنا 

	التفاصيل
	السيد وزير الخارجية والمغتربين المحترم 

تحية طيبة وبعد 

نحن الموظفين المحليين (عدا شخصين محسوبين على السيد السفير) في السفارة السورية في موسكو نعاني من معاملة سيئة جداً جداً جداً من قبل سعادة السفير وبعض أفراد الطاقم الدبلوماسي.

مع العلم أننا نقوم بعملنا على أكمل وجه حتى في أيام العطل وبدون آجر أضافي.

يرجى معالجة وضعنا ولكم كل الشكر 


  
وزارة التربية

	رقم الشكوى
	 148624

	التاريخ الشكوى
	 2015-08-24

	المحافظة
	دمشق

	المنطقة
	ميدان

	العنوان
	دمشق - ميدان -ثانوية عبد الرحمن الكواكبي

	موضوع الشكوى
	أولياء أمر الطلاب: نكرر شكوتنا...نرجو تأمين مولدة ليتابع أبناءنا دروس المعلوماتية

	التفاصيل
	سـيادة وزير التربيـة المحترم 

تحية طيبة وبعد 

مقدمه: أولياء امور طلاب ثانوية عبد الرحمن الكواكبي بدمشق
اشارة لشكوانا المنشورة في موقع سيريا نيوز الالكتروني الموقر برقم 148413 تاريخ 2015-03-17 بعنوان "أهالي طلاب ثانوية عبد الرحمن الكواكبي: نرجو تأمين مولدة ليتمكن أبناءنا من متابعة دروس المعلوماتية العملي " وبسبب عــدم ورود جــواب على هــذه الشــكوى بعد اربعة اشهر من نشرها سـواء بالإيجــاب أو الرفــض.

لذا نعود و نكرر رجاءنا لسيادتكم و اسوة بالعديد من المدارس في الحي الموافقة على تزويد الثانوية " بمولدة كهرباء" باستطاعة تكفي لتشغيل الحواسب التعليمية فيها عسى أن يتمكن طلابنا من متابعة بعض الدروس العملية لمادة المعلوماتية، و ذلك كما وردت بخطة المنهاج المعتمدة. 

حيث لم يعد مقبولاً استمرار اعطاء محاضرة العملي للطلاب في درس النظري طوال السنة الدراسية ..!! 

وتفضلوا بقبول فائق الاحترام و التقدير


  
	رقم الشكوى
	 148670

	التاريخ الشكوى
	 2015-08-24

	المحافظة
	دمشق

	المنطقة
	ميدان

	العنوان
	دمشق - ميدان - مدرسة السيدة هاجر للتعليم الاساسي

	موضوع الشكوى
	مدرسة السيدة هاجر بالميدان: سنتان والمياه تتسرب وتشكل برك مياه آسنة

	التفاصيل
	السيد وزير التربية المحترم 

السيد محافظ دمشق المحترم 

تحية طيبة وبعد 

مقدمه: أولياء امور تلاميذ مدرسة السيدة هاجر في حي الميدان تقع مدرسة السيدة هاجر للتعليم الاساسي - الحلقة الاولى ضمن بناء سكني قديم مستأجر مؤلف من ثلاث طوابق. 

منذ أكثر من سنتين لوحظ انسياب كميات من المياه لا يعرف مصدرها الى الوجيبة الترابية الخلفية لبناء المدرسة تاركة وراءها برك من المياه الاسنة تتخلل بدورها الى ارضية اساسات البناء واستمرار و منذ ذلك الوقت وبعد تكرار شكوانا حضرت لجنة من مهندسي الابنية المدرسية للكشف الفني منذ حوالي السنة وخلصت الى نتيجة واحدة و هي أنه و من وجهة نظرها لا علاقة للمدرسة بكميات المياه التي تنساب هناك و انتهى الامر .

ثم غادرت دون اي اجراء و كأن مهمتها كانت في تحديد المسؤول عن هذه المياه و ليس في حل هذه المشكلة الفنية متجاهلة برأيها الاداري هذا التأثير السلبي الخطر لإستمرار تدفق المياه على هبوط التربة اسفل اساسات بناء المدرسة خاصة بعد مرور تلك السنوات و بالتالي امكانية تعرض هذا البناء بكامله و بالمئات من طلابه للخطر الشديد.

لذا نرجو من سيادتكم و حرصاً على سلامة طلابنا توجيه من يلزم لاصلاح هذا العطل القديم في التمديدات الصحية ضمن وجيبة البناء أيّاً كان مصدره بالاضافة الى ترحيل كميات الاتربة الكبيرة والانقاض من تلك الوجيبة التي استحالت مع مرور الوقت الى طين ذا رائحة كريهة بسبب امتزاجها بالعشرات من الامتار المكعبة للمياه الآسنة على مدار تلك السنوات الطويلة.

وتفضلوا بقبول فائق الاحترام و التقدير


  
وزارة الصحة

	رقم الشكوى
	 148571

	التاريخ الشكوى
	 2015-08-24

	المحافظة
	دمشق

	المنطقة
	ميدان

	العنوان
	بنك الدم في دمشق

	موضوع الشكوى
	مرضى سرطان الدم: نرجو القيام بمسؤوليتكم وتوفير الدم اللازم لنا بدون اجراءات روتينية

	التفاصيل
	السيد وزير الصحة المحترم 

تحية طيبة وبعد 

للأسف لم يتم توفير الدم لمريض سرطان الدم، وتم التعامل بداية بإحضار متبرع مقابل كيس دم مع العلم بأن المريض يحتاج الى كميات بين 6 الى 8 اكياس في الفترة الاولى من العلاج. 

فهل يجب علينا البحث من واسطة الى واسطة اكبر لنستطيع انقاذ حياة المريض و ين مسؤولية المستشفيات حول تأمين الدواء و الدم ؟؟!!

ما هي الطريقة للحصول على الدم هل كتابة تعهد بتبرع العائلة لعدة اعوام يكفي ام ماذا واذا لم نستطع معرفة واسطة هل نترك المريض لحتفه .

للأسف بالواسطة كل شي بيصير وبالعامية "جبنا واسطة وصار فينا نسحب بنك الدم مو بس الدم يلي منحتاجه"!!

وشكرا على جهودكم


  
	رقم الشكوى
	 148679

	التاريخ الشكوى
	 2015-08-24

	المحافظة
	دمشق

	المنطقة
	ميدان

	العنوان
	دمشق - حي الدحاديل -مركز الدحاديل الصحي - بجانب جامع مالك

	موضوع الشكوى
	أهالي الدحاديل: نرجو استئناف العمل بمستوصف الدحاديل

	التفاصيل
	السيد وزير الصحة المحترم 

تحية طيبة وبعد 

مقدمه:اهالي حي السيدة عائشة وحي الدحاديل و حي الفردوس بدمشق 

ننقل لسيادتكم شكوانا القديمة و المتكررة المتعلقة برغبتنا في استئناف العمل في مستوصف مركز الدحاديل الصحي المغلق منذ عدة سنوات.

فهناك حاجة ماسة لدى الكثير من أهالي حي السيدة عائشة وحي الدحاديل و حي الفردوس لهذا المركز للتداوي به.

فنرجو إعادة تأهيل المركز المشار اليه بما يلزم من تجهيزات وادوات طبية و ادوية و كذلك تأمين الكادر الطبي اللازم في الاختصاصات الداخلية والنسائية والاطفال و السنية ،آملين من سيادتكم التوجيه بمعالجة هذه الشكوى القديمة بالسرعة الممكنة.

 و تفضلوا بقبول فائق الاحترام و التقدير


  
وزارة العدل

	رقم الشكوى
	 148572

	التاريخ الشكوى
	 2015-08-24

	المحافظة
	اللاذقية

	المنطقة
	بساندا

	العنوان
	عدلية اللاذقية

	موضوع الشكوى
	السيد وزير العدل ...نرجو إصدار نتيجة مسابقة إختبار المحضرين

	التفاصيل
	السيد وزير العدل المحترم

تحية طيبة وبعد

أعلنت وزارة العدل بتاريخ الرابع من أيلول ٢٠١٤ عن إجراء إختبار لتعيين محضرين، وجرى إمتحان هذا الإختبار في آذار ٢٠١٥ ولكن نتيجة هذا الإختبار لم تصدر حتى اللحظة هذه من يوم ١٥ حزيران 2015. 

فنرجو منكم إصدار النتيجة بأسرع وقت ممكن و شكرا لجهودكم دمتم بخير


  
وزارة الدفاع

	رقم الشكوى
	 148585

	التاريخ الشكوى
	 2015-08-24

	المحافظة
	حماة

	المنطقة
	الصقيلبية

	العنوان
	طبيب في الجيش العربي السوري

	موضوع الشكوى
	السيد وزير الدفاع...نرجو النظر بوضع الأطباء المجندين بعد خمس سنوات احتفاظ

	التفاصيل
	السيد العماد وزير الدفاع المحترم 

الموقر تحية طيبة 

و بعد نرجو من مقامكم الكريم النظر في وضع الأطباء المجندين في الجيش العربي السوري بعد خمس سنوات احتفاظ. 

وتقبلوا فائق الاحترام والتقدير


  
وزارة التجارة الداخلية وحماية المستهلك

	رقم الشكوى
	 148574

	التاريخ الشكوى
	 2015-08-24

	المحافظة
	حماة

	المنطقة
	وكازو

	العنوان
	معرين الجبل

	موضوع الشكوى
	أهالي معرين الجبل بحماة: نكرر شكوتنا الخبز من سيء إلى اسوأ

	التفاصيل
	السيد وزير التجارة الداخلية وحماية المستهلك المحترم 

تحية طيبة وبعد 

نكرر شكوتنا فخبز الفرن في معرين الجبل سيء جدا غير مخبوز بشكل جيد.

إضافة الى التلاعب بوزن الربطة وعلى من زيادة نسبة الطحين الابيض ولكنها تذهب للمقربين من صاحب الفرن ولجنة الحي ليضمن سكوتها على سوء الخبز فلجنة الحي هي الجهة الراعية للفساد في القرية.

نرجو معالجة المشكلة ولكم الشكر


  
وزارة الدولة لشؤون المصالحة الوطنية

	رقم الشكوى
	 148668

	التاريخ الشكوى
	 2015-08-24

	المحافظة
	ريف دمشق

	المنطقة
	قدسيا

	العنوان
	قدسيا

	موضوع الشكوى
	السيد وزير المصالحة الوطنية...نرجو مساعدة أهالي قدسيا

	التفاصيل
	الى السيد وزير المصالحة الوطنية المحترم 

تحية طيبة وبعد 

نرجو فك الحصار عن بلدة قدسيا والسماح بدخول وخروج المقيمين فيها وادخال الطعام والدواء اليها حيث ان وضع سكان المنطقة سيصبح مأساوياً اذا استمر الحصار عليها وهي تستضيف مئات الالاف من النازحين من المعارك في مناطق ريف دمشق. 

ولكم جزيل الشكر


  

PAGE  
صفحة 32 من 32


للاستفسار :  الاتصال بمنسق قسم الشكاوى " نيللي النجار"
هاتف : 2318084-2317785  تحويله مباشرة 205 - فاكس : 2322483 
 Email: wilive@syria-news.com

